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Hinh danh ciia mot diém dén du lich la yéu 16 quan trong dé thu hit khdch, tao sirc canh tranh
ciia diém dén va la cong cu hitu hiéu cho qudng bd, xiic tién du lich. Bai bdo nay xdc dinh hinh
anh diém dén du lich Viét Nam dwa trén két qua diéu tra 1031 khdch du lich quéc té dén Viét
Nam. Du lich Viét Nam la mét diém dén noi bat vé van hoa, tu nhién hoang so, va long hiéu
khach. Hinh anh vé du lich Viét Nam cing da dang theo cac doi twong khach khac nhau. Bén
canh @6, Viét Nam con nhiéu tai nguyén dwoe cdc chuyén gia danh gid la giau tiém ndang khéc
lai chwea dwge khéch du lich quéc té danh gid cao. Bai bdo chi ra nhitng diém manh, diém yéu
déi véi du lich Viét Nam tir nhdn dinh cia khach du lich quéc té va dua ra nhitng goi y aé phat
trién hinh anh, thwong hiéu va san phcfm du lich Viét Nam.

1. Gi6i thiéu

Nghién ctru vé hinh anh diém dén du lich tir lau
d 1a mot chu dé hip dan véi nhiéu nha nghién ctu
va xdy dung chinh sach. Cac nghién ciru vé diém
dén du lich trai rong tur viéc lam rd khai ni€m vé
hinh anh diém dén du lich, nhimng yéu t6 anh huong
toi hinh anh diém dén cho dén viéc dinh vi diém dén
va quan ly hinh anh diém dén du lich. Fallarza va
cong su (2002), Pike (2002) tap hop lan luot 65 va
142 cong trinh nghién ctru hoc thuat khac nhau vé
hinh anh diém dén du lich trong giai doan tir 1970-
2000. Cac tac gia nay cling chi ra tinh da dang cua
d6i tugng nghién ciru, chii dé nghién ctru lién quan
t6i hinh nh diém dén du lich.

Bén canh y nghia hoc thuat, cac nghién ctru vé
hinh anh diém dén du lich mang ¥ nghia 16n trong
thuc tién. Hinh anh diém dén du lich 1a mot trong
nhirng nhén t6 quan trong nhat dé dinh vi san pham,
xay dung thuong hi€u— nhiing hoat dong co ban
trong xdy dung chién lugc marketing san pham du
lich (Echtner va Richie 1993, Royo-Vela 2009, Qu
va cong su 2001). Hinh anh ctia mot diém dén s&
quyét dinh t6i ¥ dinh di du lich, mtc d6 thoa man,
murc trung thanh véi san pham du lich ciing nhu
mong mudn gidi thidu vé& diém dén cho ngudi khac
(Qu va cong sy 2011, Chi va Qu 2008, Bigne va
cong s 2001). Chinh vi vdy, tim hiéu v& hinh anh
diém dén du lich tré thanh mot cong viée ciia nha
quan Iy trong qua trinh xay dung va thuc hién chién
lugc marketing du lich cia mot quéc gia, mot diém

dén. Nguoc lai, xdy dung mot hinh anh, mot thwong
hiéu ciia mot diém dén 12 mot phan cia chién luoc
marketing va la co s& cho cac chinh sach marketing
tong thé dé thu hat khach (Kotler va cong su 2003,
Royo-Vela 2009). Mot diéu dang chu ¥ 13, viéc xay
dung hinh anh du lich ciia mot diém dén phai dya
trén thyuc té nhan dinh va hinh anh diém dén du lich
von c6 trong khach du lich. Néu khong, khach du
lich s& cam nhan sy khac biét gitra hinh anh ho nhan
duoc thong qua cac cong cu marketing cia diém
dén va hinh anh thuc sy ho nhan dugc sau chuyén
di. Khi d6, khach du lich s& khong thé hai long vé
diém dén va viéc xay dung hinh anh diém dén mang
lai tac dong tiéu cuc (Beerly va Martin 2004). Viéc
xdy dung chién luoc marketing noi chung va xay
dung hinh anh, thuong hiéu mot diém dén du lich
noi riéng phai dya trén nghién ctru va danh gia hinh
anh hién tai cta cac diém dén.

La mot qudc gia gidu tiém nang du lich, du lich
Viét Nam dang phat trién va tré' thanh mot nganh
kinh té quan trong. V&i s6 lugng khach du lich qubc
té 1a trén 5 triéu luot khach mot nam va duge du bao
1a s& ting gap doi trong thap ky t6i, Viét Nam da va
dang 1 diém dén quan trong cua khu vuc. Trong qua
trinh phat trién san pham du lich, xtic tién, quang b4,
tham chi 1a quy hoach va xay dung chién lugc phat
trién nganh nay, mot viéc lam can thiét 1a xac dinh
hinh anh du lich cta diém dén du lich Viét Nam hién
tai. Nghién ctru nay phan tich hinh anh diém dén du
lich Viét Nam tir con mét ctia khach du lich qudc té,
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tap trung vao hai cau hoi nghién ctu la:

Hinh anh cua du lich Viét Nam véi khach du lich
qudc té 1a gi?

Hinh anh du lich Viét Nam déi véi céc ddi tugng
khach du lich khac nhau c6 khéac biét nhu thé nao?
2. Nghién ciru vé hinh anh diém dén du lich

Gidi hoc thuat kha thong nhét trong viéc dua ra
khai niém vé hinh anh diém dén nhu 1a khdi niém
(concept) mang tinh 1y tri va tinh cam gan két chdt
ché vé mgt diém du lich nao dé, dwoc hinh thanh do
qua trinh nhdn thurc va chiu tac dong cua cac yéu )
bén ngoai (Royo-Vela 2009, Baloglu va McCleary
1999, Bigne 2001, Beerli va Martin 2004). Viéc
nghién ctru hinh anh cia diém dén du lich lién quan
toi ba nhom véan dé co ban. Thit nhat 14 cac thude
tinh ctia hinh dnh diém dén du lich. Th hai la pham
vi (hay dbi twong) diém dén duoc danh gia. Thir ba
1a chu thé danh gia hinh anh diém dén du lich (Gal-
larza va cdng su, 2001).

Nhiing thuée tinh cia diém dén du lich duoc xéac
dinh kha da dang va kho c6 thé dong nhit vé tén goi
cac thudc tinh nay (Gallarza va cong su, 2001). Mot
nghién ctru duoc nhiéu ngudi nhéc téi 1a nghién ctru
cua Echtner va Ritchie (1991) chi ra nhom cac thudc
tinh phan theo cac yéu té chite ndng (functional) ctia
diém dén va nhimng yéu té thudc vé tdm 1y (psycho-
logical) cua ngudi cam nhan. Tuy vay, cac nghién
ctru khac nhau ciing khong théng nhat sé lugng
thugc tinh khao sat (Gallarza va cong su 2001). Co
nhitng nghién ctru chi tap trung dudi 10 thude tinh
trong khi sé luong thudc tinh ¢ nhiéu nghién ctru
khéac 1a trén 30 (Pike 2002). Trong cac phuong phap
danh gia thudc tinh ciia diém, phuong phap nghién
ctru dinh lwong dwa trén bang hoi duge ap dung phod
bién hon ca (Pike 2002).

Pham vi nghién ctru hay noéi cach khac 1a dbi
tugng diém dén du lich duoc nghién ciu ciing 1a
mot van dé duoc quan tam. Tuy theo muc dich
nghién ctru, ddi tuong diém dén duoc xac dinh tir
mot khu du lich, mot tinh, mot bang cho tdi mot
qudc gia trong s6 d6 nhing nghién ciru & pham vi
qudc gia chiém nhiéu hon ca (Pike 2001). Mot s6
nghién ciru tidu biéu gan day 1a tai Nga (Stepchen-
kova va Morrison 2008), An P9 (Chaudhary 2000).
Bén canh nhiing nghién ctu mang tinh hoc thuat,
mot s6 luong khong nho khac nhing nghién ciru s&
do cac nhiing ngudi quan 1y du lich thuc hién.

Viéc nghién ctru hinh anh cua mot diém dén co
thé tir nhiéu doi twong khac nhau nhu cac chuyén

gia du lich, nguoi nghién ctu, nha quan ly, cac
doanh nghiép du lich. Tuy vay mét trong nhiing dbi
tuong dugc quan tam hon ca 1a khach du lich (Pike
2001). bay chinh la dbi tuong truc tiép cam nhan va
dua ra hinh anh cua mét diém dén du lich. Pac tinh
ca nhan va tam 1y ctia khach du lich cling anh hudng
tryc tiép toi hinh anh cua diém dén du lich (Beerly
va Martin, 2004, MacKay va Fesenmaier 1997,
Baloglu va McCleary 1997).

Nghién ctiu nay chon Iya 25 thudc tinh khac
nhau, dya trén mot nghién ctru cua Téng cuc Du lich
Viét Nam thyc hién nam 2008!. Céc thudc tinh nay
vé co ban tuong dong véi cac thude tinh dugce Echt-
ner va Ritchie (1991) chi ra. Phuong phap nghién
ctru dinh lugng dya trén bang hoi duoc thuc hién.
Khach du lich qudc té t6i Viét Nam 1a dbi twong
diéu tra trong nghién ciru nay. Nghién ctru ciing di
sdu phan tich dic diém cua ting nhom khach va
hinh anh diém dén du lich Viét Nam theo nhén dinh
cta nhiing nhom khach nay.

3. Hinh anh diém dén du lich Viét Nam: két
quéa nghién ciru

Co ciu méu diéu tra

Dé danh gia hinh anh diém dén du lich Viét Nam,
mdt cudc diéu tra tién hanh t&i 1030 khach du lich
tai Ha Noi, thuc hién trong thoi gian tu thang
12/2010 dén thang 4/2011. Mau diéu tra duoc lya
chon ngéu nhién tai cac diém du lich dic trung nhat
va thu hat khach 16n nhat cua Ha Noi 1a Van Miéu,
Lang Chu tich H6 Chi Minh, H6 Guom. Viéc lya
chon nhitng diém mang tinh pho bién nhét cua Ha
Nbi cho phép giam bét nhimng thién 1éch cua két qua
nghién ciru theo muyc dich chuyén di cua dbi twong
khach du lich duoc diéu tra. Co cdu mau diéu tra
dugc thé hién trong bang 1.

S6 lugng trén 1000 miu diéu tra cho phép bao
quat cac doi twong khach du lich da dang khac nhau.
Bang hoi dugc thiét ké bang tiéng Anh. Khach du
lich dwoc yéu ciu dién vao bang hoi véi sy hudng
dan cta diéu tra vién néu can thiét.

Hinh dnh diém dén du lich Viét Nam

Hinh anh diém dén du lich Viét Nam duogc thé
hién trong Bang 2. Hinh anh ndi bat nhat d6i voi
diém dén du lich Viét Nam 13 vin héa. Ba yéu to
tiép theo 1a con nguoi, thién nhién, va am thue. Yéu
t6 van hoa c6 chi sd rat cao (gan 70% s6 ngudi tra
101) trong khi cac yéu to tiép theo chiém mot ti 1é
thap hon han 1 dudi 40%. Tuy vay, nhin vao nhom
cac hinh anh dau tién ta c6 thé thiy trong con mat
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Bang 1: Co cAu miu diéu tra

THEO KHU VUC THEO BO TUOI
S6 phiéu | Phan trim S6 phiéu | Phan trim
1. Chau A 84 8.16 1. Dudi 25 tudi 254 24.66
2. Chau Phi 12 1.17 2. Tur 25 dén 34 341 33.11
3. Chau Uc 198 19.22 3. Tir 35 dén 44 120 11.65
4. Chau Au 554 53.79 4. Tir 45 dén 54 128 12.43
5. My La tinh 13 1.26 5. Tir 55 dén 64 115 11.17
6. Bic My 155 15.05 6. Trén 64 tudi 58 5.63
7. Khong tra 101 14 1.36 7. Khong tra 101 14 1.36
Tong sd 1030 100 Tong sd 1030 100
GIOI TINH NGHE NGHIEP
S6 phiéu | Phan traim S6 phiéu | Phan tram
1. Nit 526 51.07 a. Nha quan tri 5 0.49
2. Nam 417 40.49 b. Nhén vién ngan hang 12 1.17
Khong tra 101 87 8.45 c. Nha kinh doanh 135 13.11
Tong sb 1030 100 d. Nha tu vin 34 3.3
e. Dau bép 2 0.19
f. Bac si 40 3.88
LAN TOI VIET NAM g. Nha kinh té hoc 23 2.23
S6 phiéu | Phan traim h. Nguoi lam gido duc 72 6.99
a. Mot lan 848 82.33 i. Ky su 64 6.21
b.2-3 lan 72 6.99 j. Nhan vién chinh phu 20 1.94
c. 3-5 lan 41 3.98 k. Luat su 5 0.49
d. Trén 5 lan 9 0.87 1. Quan nhan 2 0.19
e. Khong tra 10i 60 5.83 m. Y ta 6 0.58
Tong cong 1030 100 n. Quan chuc chinh phu 11 1.07
0. Giao su 53 5.15
THOI GIAN DU LICH p. Nha nghién ciru 22 2.14
S6 phiéu | Phan trim q. Sinh vién 234 22.72
a. 1 dém 6 0.58 r. Nghé khac 167 16.21
b. 2 - 4 dém 78 7.57 s. Khong tra 1oi 123 11.94
c. 5-8 dém 140 13.59 Tong cong 1030 100
d. 9-13 dém 96 9.32
e. 14-30 dém 422 40.97
f. Hon 1 thang 27 2.62
g. Khong c6 tra 101 261 25.34
Tdng cong 1030 100

khach du lich qudc té, san phdm du lich Viét Nam
kha da dang, tu yéu td van hoa, con nguoi toi tu
nhién.

Chat lwong, xa xi, dat dé, mao hiém, nghéo kho
khong duoc xem 1a nhitng hinh anh cta diém dén du
lich Viét Nam. Péang cha y hon ca 1a yéu t6 chat
lugng. Xem ra Viét Nam chua xay dung dugc hinh
anh mot san phdm du lich co chét luong dbi véi
khach du lich qudc té. Chi c6 trén dudi 1% sb ngudi
tra 101 xem ddy 13 hinh anh noi bat.

Trong khi yéu t6 hiéu khdch duoc danh gia kha

Nguon: So li¢u diéu tra

cao (xép thir 7 v6i gan 20% s ngudi tra 101) thi hai
yéu t6 rat dang quan tam 13 chién tranh va khdm pha
xép vi tri thir 5 va thir 6. C6 thé thay diém dén du
lich Viét Nam van con 1a mdi va con chira dung
nhiéu yéu t6 dé “kham pha” dbi voi khach du lich.
Trong khi mét dién mao Viét Nam méi sau hon 35
nam két thuc chién tranh chua thuc su duoc gidi
thiéu dén khach du lich qudc té. Nhirng hinh anh vé
mot Viét Nam trong chién tranh va sau chién tranh
van con kha ddm nét trong suy nghi ctia du khach.
Hinh dnh diém dén du lich Vi¢t Nam phan theo
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Bang 2: Hinh anh diém dén du lich Viét Nam

Khong gidi han lua chon Gidi han toi da 03 Ivra chon
Hinh anh diém dén du lich Sé phiu Sé phibu tra
Viét Nam Thi tu tra1oi | Phéntram | Thu tu 1o Phén trim
Vin hoa 1 705 69.8 1 442 66.77
Con ngudi 2 392 38.81 2 251 37.92
Thién nhién 3 368 36.44 3 221 33.38
Am thyuc 4 366 36.24 4 205 30.97
Chién tranh 5 325 32.18 5 196 29.61
Kham pha 6 249 24.65 6 139 21
Hiéu khach 7 191 18.91 7 118 17.82
Xanh 8 172 17.03 8 108 16.31
Ré 9 165 16.34 9 107 16.16
Di san 10 161 15.94 11 90 13.6
Da dang 11 141 13.96 10 94 14.2
Bii bién 12 129 12.77 13 82 12.39
Khong duogc biét tdi 13 111 10.99 12 83 12.54
Song 14 74 7.33 18 36 5.44
Rung gia 15 68 6.73 14 44 6.65
Xung dot 16 62 6.14 19 28 423
Tinh cam 17 59 5.84 16 39 5.89
Nghéo 18 58 5.74 15 41 6.19
Hoa Binh 19 54 5.35 17 37 5.59
Xa x0i 20 37 3.66 20 23 3.47
Chat lugng 21 16 1.58 22 6 0.91
Xa xi 22 8 0.79 21 6 0.91
Dit do 23 6 0.59 23 2 0.3
Mao hiém 24 6 0.59 24 2 0.3
Nghéo kho 25 3 0.3 25 1 0.15
Tong sd nguoi tra 10 1010 662

Nguon: Két qua diéu tra

Ghi cht: Khach du lich duoc yéu cau danh du cac hinh anh theo ho 1a dién hinh nhat d6i v6i diém dén
du lich Viét Nam. Dé tang tinh tap trung, bang 1ciing phan tich 662 phiéu tra 16i c6 1-3 lwa chon. Két qua
cho thay ciing khong c6 nhiéu khac biét khi phan tich 1010 phiéu khong gii han s lugng Iya chon.

cdc nhém déi twong khdch

Béng 3 phén tich hinh anh diém dén du lich Viét
Nam theo danh gia ctia cac dbi tugng khach du lich
khéac nhau. Mot diéu nhan ra ra trong khi hinh anh
van héa gan nhu dugc théng nhat tuyét ddi ¢ moi
ddi tuong khach duoc diéu tra thi cac hinh anh vé
con nguoi, thién nhién, am thuc va chién tranh
dugc xac dinh mic d§ uu tién khac nhau gitra cac
nhém.

Néu nhin vao qudc tich, loai trir nhém khach
chau Phi va My La tinh (c6 sb luong mau nho, han
ché tinh dai dién), yéu té thién nhién chu yéu duoc
nhom khach chau Au danh gia cao trong khi dé
khach chau A, chau Uc, Bic My chi xép yéu té nay
hang thtr 5, tham chi 1a tha 7 d6i v6i khach chau

Uc. Yéu t& dm thie va con nguoi cling c6 nhing
thay doi thir ty nhét dinh theo xu hudng yéu té am
thye duge nhiéu nhom khach danh gia cao hon (vi
tri thu 2,3) va yéu t6 con nguwoi thuong duoc danh
gia o vi tri thi 3.

Theo co cdu do tudi, nhom khach dudi 25 tudi co
nhitng nhan dinh khac biét kha 16n véi cac dbi
tugng khach con lai. Dic biét, yéu t& khdam phd 1a
hinh anh kha ndi bat (chiém vi tri tha 2) d6i voi
nhom khach nay. Nguoc lai, cac yéu t6 vé con
nguwoi va am thue lai khong duge nhom nay danh
gid cao ma chi xép vi tri thtr 5 va thir 7. Nhin chung,
yéu t& dm thiee duoc nhiéu nhom khach du lich theo
d6 tudi danh gia cao hon trong khi yéu t& con nguoi
lai theo xu hudng nguoc lai.
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Hinh anh du lich Viét Nam ciing thay ddi theo
kinh nghi€m cutia khach téi Viét Nam déc biét 1a thoi
gian ciia timg chuyén di. Khach du lich di theo tour
thuong co thoi gian tir 5-13 dém. Cac khach di duoi
5 dém thuong chi dén mot vang (béc, trung hodc
nam) bao gém ca khach du lich tu di va di theo tour
(Téng cuc Du lich 2009). Khach c6 thoi gian luu tra
1 dém thuong la khach cong vu hoac khach qua
canh. Nhitng danh gia khac nhau ctua khach du lich
theo thoi gian chuyén di cho thay hinh anh cua diém
dén du lich Viét Nam noi riéng va cac diém dén du
lich n6i chung c6 thé thay ddi theo thoi gian va theo
kinh nghiém ciia khach. N6 ciing cho thay kha ning
tac dong ctia nganh du lich Viét Nam trong viéc thay
d6i hinh anh nay.

4. Két luan va mdt s6 kién nghi

Hinh 4nh cta mot diém dén du lich ludn 1a mdi
quan tdm lon cia nhitng nguoi [am chinh sach va

nhitng nha kinh doanh du lich trong qua trinh xay
dung chién lugc, quy hoach phat trién du lich néi
chung va chién lugc marketing va phat trién san
pham du lich néi riéng. Nghién ciru nay di chi ra
nhiing hinh anh déc trung cia du lich Viét Nam theo
nhan dinh ciia khach du lich qudc té. Vin héa 1a
hinh anh ndi bat nhét cia du lich Viét Nam. Tiép
theo sau 1a cac hinh anh vé con nguoi, thién nhién,
dam thwe va chién tranh. Hinh anh cta diém dén du
lich Viét Nam thay d6i tiy theo ddi twong khach,
phu thudc va quéc tich, d6 tudi va kinh nghiém di
du lich cua cac nhom khach nay.

Nghién ctru nay c6 nhidu goi ¥ cho ngudi xay
dung chinh sach va kinh doanh du lich. Nhitng hinh
anh du lich Viét Nam chi ra trong nghién ctru la goi
y cho viéc dinh vi san phém du lich Viét Nam, xay
dung mot thuong hiéu diém dén du lich Viét Nam
va mot ké hoach marketing cu thé. Van hoa la hinh

Bang 3: Hinh anh diém dén du lich Viét Nam (theo thir tw wu tién 1 -10) ddi v6i cac nhém khach

6.
1. Van|2. Con| 3. Tu | 4. Am |5. Chién| Kham | 7. Hiéu 10. Di

Nhom khéch hoa | nguoi | nhién | thuc | tranh | ph4 | khach |8. Xanh| 9. Ré | san |Tong sd
1. Chau A 1 3 5 3 2 7 10 9 7 6 272
2. Chéau Phi 1 9 9 6 6 2 6 4 3 4 31
3. Chau Uc 1 3 7 2 4 4 8 10 4 9 663
4. Chau Au 1 3 2 4 5 6 8 7 10 9 2273
5. My La tinh 1 7 4 3 5 7 7 7 5 5 50
6. Bic My 1 2 5 3 6 4 7 9 8 10 | 567
7. Khong tra 1o 1 7 5 2 1 5 9 8 4 10 54
1. Duéi 25 tudi 1 5 4 7 3 2 9 8 6 10 950
2. Tir 25 dén 34 1 2 4 3 5 6 10 7 8 8 1328
3. Tur 35 dén 44 1 2 2 5 4 6 7 8 10 9 461
4. TUr 45 dén 54 1 3 3 2 5 6 8 9 10 7 538
5. Tu 55 dén 64 1 2 6 3 5 7 4 10 9 8 403
6. Trén 64 tudi 1 2 4 3 6 7 5 10 7 7 207
7. Khong tra 1o 1 3 3 3 2 9 3 7 7 9 23
a.Dén Viet Nam 1 lan| 1 3 2 4 5 6 7 8 9 10 | 3225
b.2-3 lan 1 2 5 3 4 5 5 8 8 10 286
c. 3-5 lan 1 2 4 3 5 7 8 10 8 5 195
d. Trén 5 lan 5 3 1 1 3 1 1 1 1 24
e. Khong tra 10 1 2 3 4 10 6 9 5 7 7 180
a. O Viét Nam 1 dém| 1 1 1 1 9 9 7 1 1 7 17
b. 2 - 4 dém 1 4 2 3 4 7 7 9 10 6 258
c. 5-8 dém 1 5 3 7 2 4 10 6 8 9 482
d. 9-13 dém 1 4 6 2 3 5 9 10 8 7 364
e. 14-30 dém 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 1704
f. Hon 1 thang 1 2 2 7 4 8 4 9 6 10 133
o. Khong tra 10i 1 2 5 3 4 7 6 10 8 9 952
Tdng sb lwa chon 705 | 392 | 368 | 366 | 325 | 249 | 191 172 | 165 | 161 | 3910

Nguon: Két qua diéu tra
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anh noi bat nhat d6i v6i du lich Viét Nam. Tuy vy,
mot diéu kho tranh khoi 1a vin héa ciing c6 thé xem
1a hinh anh ndi bat cua nhiéu nuéc trong khu vuc.
DPinh vi va xay dung thuong hi¢u du lich Viét Nam
dua trén van hoa can tao ra nhitng nét riéng biét nhur
am thuc, chién tranh, kham pha. Mot hinh anh Viét
Nam gicfu ban sdc van héa, dwoc tao lap twe lich su
chién tranh ding mede va giiv nude véi nhitng nét
ddc sdc gdn Vi thién nhién, canh sdc timg ving
mién, timg dia phiwong tao ra nhitng dic trung
riéng cua Viét Nam. Cac chinh sach marketing, tir
phat trién san pham t6i xdy dung kénh phan phdi,
xuc tién, quang ba can tip trung vao nhitng dic
trung co ban nay cua du lich Viét Nam.

Bén canh yéu t6 ndi troi nhat 1a van hoa, Viét
Nam con nhiéu dic trung khac nita dé co thé phat
trién thanh cac san pham du lich. D6 c6 thé 1a chinh
cudc song hién dai ctia Viét Nam voi long hiéu
khach cua nguoi dan hay nhiing canh quan thién
nhién da dang va phong phu cta Viét Nam. Mot tai
nguyén du lich khac cling dugc cac chuyén gia du
lich d4nh gia cao 1a nhiing bai bién ctia Viét Nam.
Trong nhimg nim qua, Viét Nam di c6 nhiéu
chuong trinh, hoat dong nhim phat trién manh loai
hinh du lich bién. Tuy san pham du lich bién cua
Viét Nam di duoc biét t6i nhung chua thuc su ndi
bat trong con mat khach du lich qudc té. Trong khi
d6 loai hinh du lich nay canh tranh kha gay git trong
khu vyc. Song song véi viée phét trién san pham du
lich bién Viét Nam, nang cao vé chét luong, tao 1ap
nhiing nét doc dao riéng hay gan két voi cac san
pham du lich khéac, Viét Nam can xtc tién, quang ba
hinh anh san phélm du lich bién manh mé& hon nira
nham tao 1ap mot hinh anh rd nét vé san phérn nhiéu
tiém nang nay cia Viét Nam.

Két qua nghién ciru ciing cho thay su khac biét
trong nhan thtrc cia khach du lich vé hinh anh mot
diém dén du lich. Piéu nay goi ¥ cho nhimng chinh
sach xuc tién va quang ba cho cac di tuong khach
du lich khac nhau ciing nhu phat trién nhiing dong
san pham da dang. Vi du nhu nhitng san pham “dic
sic va kham pha” c6 thé duoc xdy dung cho dong
khach tré tudi, 1am co so xay dung nhitng dong san
pham cho céc ddi twong khach khac trong twong lai.
Di san chién tranh c6 thé duoc phat trién manh hon
cho cho dbi tugng khach du lich chau A. Bén canh
d6, Viét Nam con nhiéu tiém nang dé xay dung mot
san phém du lich 4m thyc riéng biét.

Viéc da dang hoda céac loai san pham cho cac doi

tuong khach can duogc xéac dinh trong chién lugc
marketing du lich Viét Nam. Bit dau tir viée xay
dung nhimng dong san pham riéng biét cho dén
nhitng chuong trinh xuc tién, quang b4, nhimng tén
goi cua dong san pham, nhitng kénh phan phbi...
can duogc xac 1ap cu thé cho ting dong san phém.
Trén thuc té, cac doanh nghiép du lich Viét Nam
cling da bat dau phat trién, da dang hoa cac san
pham du lich thanh nhiing dong san pham riéng
biét. Nhiéu cong ty di su vao khai thac mot s6 phan
doan thi truong, chuyén mon hdéa vao mot ) dong
san pham nhu du lich sinh thai, du lich cong dong,
du lich kham pha. Tuy vay, bén canh nhitng nd lyc
ctia cac doanh nghiép, can c¢é nhitng dinh hudng,
chién luoc 6 rang cia cdp quan 1y nha nudc tir
chién lugc phat trién cia nganh cho t6i ké hoach
marketing du lich Viét Nam cling nhu cac chuong
trinh hanh dong cu thé.

Nghién ctu hinh anh du lich tor nhan dinh cua
khéach du lich 1a m¢t kénh thong tin quan trong
nhung khong phai 1a duy nhéat cho chinh sach
thuong hiéu va xtc tién cta du lich Viét Nam. Hinh
anh diém dén du lich tir nhan dinh cta khach du lich
cho phép nguoi [am marketing xac dinh dugc nhitng
gia tri cua tai nguyén du lich qudc gia cling nhu
nhén thire ctia khach du lich vé san phém du lich cua
mot nude. Hinh anh diém dén du lich khong ¢ dinh
va thay doi theo thoi gian. Viéc xay dung hinh anh
va thuong higu la qua trinh nang dong do nguoi xay
dung chinh sach thyc hi¢n. Nhitng chinh sach mar-
keting ctia ngudi quan 1y co nhitng tac dong nhét
dinh trong viéc tao ra hinh anh diém dén du lich cua
ngudi 1am xuc tién du lich ctia mot qubc gia. Viée
nghién ctru va danh gid thuong xuyén hinh anh du
lich cua diém dén du lich Viét Nam, so sanh véi cac
nude canh tranh vé du lich véi nuée ta s& 1a mot
ngudn thong tin quan trong cho viéc xay dung cac
chinh sach marketing du lich Viét Nam.

Bén canh d6, nhitng nghién ctru vé hinh anh diém
dén du lich Viét Nam tir cac ddi twong khac nhu nha
quan ly, nha kinh doanh, nha chuyén mon... nhin
rong ra 1a nhitng phan tich vé canh tranh, chét
luong... 1a nhimg ngudn thong tin quan trong cho
chinh sach marketing du lich cia Viét Nam. Bai bao
nay méi chi dimg lai ¢ viée giai quyét duoc mot
khia canh kha quan trong trong bai toan tong thé
nay.(J
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1. Du 4n X4y dyng Ké hoach Marketing Du lich Viét Nam giai doan 2008 — 2013 do Co quan Hop tac Quc té
Tay Ban Nha va Tong cuc Du lich thuc hién nam 2007-2008.

Tai liéu tham khao:

1. Baloglu, S, & K.W. McCleary. (1999). A model of destination image formation. Annals of Tourism Research,
26 (4), 868-897.

2. Beerli, A., &J.D.Martin. (2004). Factors influencing destination image. Annals of Tourism Research, 31(3),
657-681.

3. Bigne, J. E., M.I. Sanchez, & J. Sanchez. (2001). Tourism image, evaluation variables and after purchase
behaviour: inter-relationship, Tourism Management, 22, 607-616.

4. Chaudhary, M..(2000). India’s image as a tourist destination — a perspecitve of foreign tourists. Tourism Man-
agement, 21,293-297.

5. Chi, C.G.Q, & H. Qu. (2008). Examing the structural relationships of destination image, tourist satisfaction
and destination loyalty: an integrated approach. Tourism Management, 29, 624-636.

6. Echtner, C. M., & Ritchie, B. (1991). The meaning and measurement of destination image. The Journal of
Tourism Studies, 2, 2—12.

7. Echtner, C. M., & Ritchie, B. (1993). The measurement of destination image: an empirical assessment. Jour-
nal of Travel Research, 31, 3—13.

8. Gallarza. G.M., I.G. Saura, & H.C.Garcia. (2001). Destination image: Towards a conceptual framework.
Annals of Tourism Research, 29(1), 56-78.

9. Kotler, P, J. Bowen, &J. Makens. (2003). Marketing for Hospitality and Tourism. Third Edition. Pearson
Education.

10. MacKay J.K, & D.R. Fesenmaier. (1997). Pictorial element of destination in image formation. Annals of
Tourism Research, 24 (3), 537-565.

11. Pike S.. (2002). Destination image analysis — a review of 142 papers from 1973 to 2000. Tourism Manage-
ment, 23, 541-459.

12. Qu, H., H. Kim, &H.H. Im. (2011). A model of destination branding: Integrating the concepts of the brand-
ing and destination image. Tourism Management, 33, 465-476.

13. Royo-Vela, M. (2009). Rural-cultural excursion conceptualization: A local tourism marketing management
model based on tourist destination image measurement, Tourism Management, 30, 419-428.

14. Scott M.Davis. (2000). Brand Asset management — Driving profitable growth through your brands. Jossey-
Bass.

15. Stepchenkova, S., &A.M. Morrison. (2008). Russia’s destination image among American pleasure travelers:
revisiting Echtner and Ritchie. Tourism Management, 29, 548-569.

16. Téng cuc Du lich Viét Nam. (2009). Ké hoach Marketing Du lich Viét Nam giai dogn 2008-2013. Luu hanh
ndi bo.

106 Kinh té<Phit trién



